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CUSTOMER SERVICE SPECIALIST 

Gestione ordini estero; Customer Service; gestione spedizioni via terra, via aerea, e via mare 
(gestione booking e posizionamento di containers 20’ e 40’); gestione documentazione per ordini 
ExtraCEE (Fattura, Packing List, Certificato d’Origine, Certificato Sanitario, Bill of Lading, EUR1, etc.). 
Conoscenza avanzata di SAP, AS-400, ArcaProfessional. 

 
ESPERIENZE PROFESSIONALI 

Da Novembre 2023 
  
 Customer Service Specialist  
 Iffco Italia srl  
 Azienda alimentare / Multinazionale    

        Produzione Panna 
  

Dicembre 2021 
Novembre 2023 

 
Back office e logistica export 
Pastificio Di Martino Gaetano & F.lli Spa 

 Produzione di Pasta di grano duro IGP 

 

Ottobre 2020 
Novembre 2021 

 

Addetto ufficio commerciale estero 
Miriade spa 

 Import/export borse e accessori 

Aprile 2020 Addetto Customer Service Estero 

Novembre 2019 Kimbo spa 
 Produzione caffè 

Gennaio 2018 Addetto ufficio estero 

Luglio 2019 Eton Textile Spa 
 Import/export - settore tessile 

Febbraio 2016 Commerciale estero 
Settembre 2017 Manifattura Foderami Cimmino srl 

 Import/export - settore tessile 

Febbraio 2014 Addetto ufficio estero 
Novembre 2014 Amedeo Nappi spa 

 Industria chimica - cera e paraffina 

Giugno 2012 Addetto ufficio vendite / data 
Maggio 2013 Iride Group srl 

 Confezionista - abbigliamento donna 



ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Luglio 2011 Laurea in Plurilinguismo e 
Multiculturalità - Lingue e culture 
moderne Turismo culturale e 
cooperazione Internazionale 
Università degli studi di Napoli “L’Orientale” 

Con voti 95/110. Tesi: “Cambiose en Cain el que fuera 
Abel: El milagro de Teófilo en Gonzalo de Berceo”. 

 
Dal 2001 Diploma di Ragioniere e perito commerciale 
al 2006 I.T.C.S. “Annibale Giordano” (Istituto Tecnico 

 Commerciale) 
 
Gennaio 2014 Management alberghiero e delle imprese turistiche 

Corso di aggiornamento e perfezionamento post-laurea 
Università di Napoli Suor Orsola Benincasa 

Maggio 2005 D.E.L.F. (Diplôme d'études en langue française) 
Attestato di lingua Liv.B1 Istituto “Grenoble” Napoli 

 
COMPETENZE LINGUISTICHE 

Inglese  C1  Business Proficient  

Spagnolo       C2   Business Proficient 

Francese   B1 Intermediate 

 

Partecipazione a fiere di settore (soprattutto tessile) in Italia e all’estero: 

• Fast Textile – Varsavia;  

• Baltic Fashion & Textile Vilnius;  

• The London Textile Fair – Londra;  

• Milano Unica (Moda In) – Milano;  

• Spielwarenmesse – Norimberga;  

• DanzainFiera – Firenze; 

• H+H Koelnmesse – Colonia; etc. 

• AECM Association European Candle Makers – Vilnius; 

• ALAFAVE 2014 Associación Latinoamericana de Fabricantes de Velas - Città del Messico; 

• International Import Export Canton Fair – Guangzhou, Cina. 
 

Patente: B autovettura        

Cat.Protetta 

 

Il sottoscritto autorizza al trattamento dei suoi dati personali ai sensi dell'articolo 13 del D.Lgs. 196/2003. 

https://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirg8Wu5JTRAhWDlxoKHSjEDw8QFghBMAU&url=http%3A%2F%2Fform.de%2Fen%2Fnews%2Fbaltic-fashion-und-textile-vilnius&usg=AFQjCNE9Cd8COVzLbWGgxMITSKtWUMpYOw&sig2=PGs8h3msEYHsaXUeRvsEcA
https://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirg8Wu5JTRAhWDlxoKHSjEDw8QFghBMAU&url=http%3A%2F%2Fform.de%2Fen%2Fnews%2Fbaltic-fashion-und-textile-vilnius&usg=AFQjCNE9Cd8COVzLbWGgxMITSKtWUMpYOw&sig2=PGs8h3msEYHsaXUeRvsEcA



