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COMUNICATO STAMPA N. 105/2017 – 29/12/2017

Pubblicata la Carta dei Servizi Sociali dell’Ente: una mappa completa dei servizi al citadino

Adottato uno sttrumtento attuatio della iualitt  nella  ubblitaa Amtmtitnitsttrazitone

È stata appena pubblicata la Carta dei Servizi Sociali del Comune di San Giuseppe Vesuviano.
Per  la  prima  volta  l’Ente  di  piazza  Elena  d’Aosta  adota  una  Carta  dei  Servizi  Sociali  che
costtuisce una mappatura completa dei servizi oferti con indicazioni chiare per tuti cenni
essenziali e contenut altamente fruibili.

Quatro le macro aree indicate nel  corpo del testo:o contrasto alla  povertàa ed all’esclusione
socialei minori e famigliai anziani e diversamente abili. Tre gli obietvi che la Carta si propone
di raggiungere:o garantre e migliorare la qualitàa dei servizi erogati avvicinare il citadinooutente
all’atvitàa amministratva rendendolo partecipei tutelare i dirit dei citadinioutent da possibili
disservizi.  In appendice è presente il  modulo per  eventuali  reclamii  in  otca di  un dialogo
sempre più costrutvo tra  citadini  e  Pubblica  Amministrazionei  orientato all’accrescimento
dell’efcacia e dell’efcienza delle azioni. I citadini troverannoi all’interno della Cartai tute le
informazioni  relatve  ai  servizi  erogat:o  dall’assegno  di  maternitàa  al  reddito  di  inclusionei
dall’adozione  all’afdamento  familiarei  dal  servizio  di  assistenza  domiciliare  anziani
all’assistenza domiciliare per i diversamente abili.

La realizzazione della Cartai obietvo politcooprogrammatco dell’amministrazione comunalei è
stata  curata  dal  Servizio  Politche  Sociali  guidato  dal  Dr.  Giuseppe  Lotesto  e  dall’Ufcio
Intervent Socialii  in  persona  della  Dot.ssa  Anna  Nunziatai  Assistente  Sociale  Specialista
dell’Entei con la collaborazione ed il contributo della Dot.ssa Sefora D’Oriai Assistente Sociale
Specialista volontaria.

Il testo saràa distribuito in versione cartacea e saràa comunque sempre reperibile atraverso il
sito web del Comune di San Giuseppe Vesuvinanoi la pagina Facebook isttuzionale e l’app per
dispositvi mobili Android e iOS.

“La Carta dei Servizi costtuisce la formalizzazione di ‘un pato con i citadini’ o commentano
Tommaso Andreolii vicesindaco ed assessore alle politche socialii e Saverio Carilloi consigliere
comunale delegato all’Ambito Sociale n. 26 – in forza del qualei di fronte alla richiesta di una
determinata prestazionei gli ufci prepost si impegnano a rispetare tempi e modalitàa indicate
nel documento”.

“La Carta – prosegue Vincenzo Catapanoi Sindaco del Comune di San Giuseppe Vesuviano –
rappresenta anche l’ulteriore passo di un’amministrazione chei sin dal suo insediamentoi ha
intrapreso un’opera di ricostruzione di un sano rapporto tra isttuzioni e citadinii prestando
partcolari atenzioni alle fasce più deboli e sintetzzandoi cos,i l’espressione profonda di ciò che
riteniamo essere il signifcato della parola ‘politca’:o servizio da rendere agli altri con amorei
ancor più nei casi di maggiore bisogno”
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